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Wroctaw, 30 czerwca 2008 r.

Program Zgodnosci — list do klientdw

Dotyczy: Program Zgodnosci Siemens A.G.

Pragniemy Panstwu przekaza¢ wyrazy wdziecznosci za wspdiprace z Grupa
TurboCare. W sktad Grupy TurboCare wchodza przedsiebiorstwa, ktére w
catosci lub czes$ciowo naleza do firmy Siemens. Z tego wzgledu,
pragniemy Panstwu przedstawid¢ Program Zgodnecsci firmy Siemens.

Postepowanie zgodnie z przyjetymi przez nas wartosciami Jjest sposobem,
dzieki ktdéremu mozemy zrealizowal obietnice osiagania doskonatych
wynikéw przy Jjednoczesnym zachowaniu najwyzszych standarddw etycznych.
Naszym celem Jjest prowadzenie dziatalnosci w sposéb odpowiedzialny 1
zgodnie z przepisami i regulacjami obowigzujacymi w krajach, w ktdrych
jestedmy obecni. Aby =zagwarantowac, ze nasze dziatania beda stanowic
wzbér do nasladowania w zakresie przejrzystosci 1 przestrzegania
przepiséw, Program Zgodnoé$ci firmy Siemens obejmuje jednoznaczne
wytyczne postepowania, programy szkoleniowe, wsparcie dla pracownikdw i
kompleksowy system kontroli. Stale podejmcwane sa nowe inicjatywy w
celu ulepszenia istniejacego Programu Zgodnosci, jak rdéwniez po to, by
moéc zagwarantowad uzyskanie pelne] przejrzystosci podejmowanych dzialan
i ich zgodnosci z przepisami.

Gerhard Cromme, nowy Przewodniczacy Rady Nadzorczej firmy Siemens oraz
Peter Loescher, nowy Dyrekter Generalny, poprzez swoja postawe 1
zachowanie stymulujg pozytywne dziatania naszych pracownikdw.
Niejednokrotnie, w trakcie zebran pracowniczych lub w ramach
korespondencji z pracownikami, Peter Loescher podkresla zwiagzek miedzy
postepowaniem zgodnie z wysokimi standardami etycznymi a utrzymaniem
pozycji lidera. W celu zwiekszenia odpowiedzialnos$ci za podejmowane
dziatania 1 ukierunkowanie kadry kiercwniczej na potrzeby klienta,
Dyrektor Generalny, =z pelnym poparciem ze strony Rady Nadzorczei,
dokonal znacznych zmian w sktadzie Zarzgdu 1 strukturze operacyjne]
firmy. Takze, w celu =zapewnienia kierownictwa na szczeblu centralnym
oraz konsekwentnego egzekwowania przestrzegania przepisdw
obowigzujgcych w firmie, stworzylismy stanowisko Gidwnego Radcy
Prawnego w ramach Zarzadu Siemens AG, ktéry jest obecnie w posiadaniu
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scentralizowanych uprawnien w zakresie kontroli Swiatowego systemu

organizacji zgodnosci firmy Siemens.

My rdéwniez jestesSmy w pelni oddani sprawie =zapewnienia zgodnosci =z
przepisami 1 nie pozwolimy na zadne ustepstwa w przypadku naruszenia
prawa. Bez wzgledu na okclicznos$ci, nie bedziemy tolerowaé dzialtan,
ktére stoja w sprzecznoscl z obowlgzujacymi przepisami i regulacjami
prawnymi. Oczekujemy od naszych pracownikdéw, zZe beda postepowadé w
sposbéb odpowiedzialny, z poszanowaniem prawa 1 ze beda wykonywadé swoje
obowiazki situzbowe w sposdb uczciwy 1 przejrzysty, dazac jednoczednie
do osiagniecia najlepszych rezultatdw.

Ustalilismy wytyczne wiazace wszystkich pracownikéw firmy w  skali
globalnej, ktérych dziatania musza byé¢ zgodne ze standardami etycznymi
i przepisami prawa. Wytyczne te stanowia podstawe naszej pracy i
stosunkdéw panujacych miedzy naszymi pracownikami, jak réwniez relacji z
klientami 1 kontrahentami.

Otwarcie przekazujemy informacje na temat przyjetych przez nas =zasad
postepowania naszym pracownikom, w podobny sposéb komunikujemy sie =z

naszymi klientami. PoniZej =zostat ©przedstawiony =zarys wybranych
wytycznych obowiazujacych w naszej firmie. Szczegdlowe informacje na
temat Programu Zgodnodci znajdag Padistwo na stronie

Www.Slemens.com/compliance.

» Regulacje w zakresie Zgodnosci/Antykorupcyjne - przyjete przez nas
zasady postepowania w zakresie zgodnosci Zz przeplisami i
przeciwdziatania praktykom korupcyjnym maja zastosowanie zaréwno w
sektorze publicznym, jak 1 prywatnym. Szereg przyjetych przez nas
rozwigzan odnosi sie do najwazniejszych obszarédw przepiséw prawa
antykorupcyjnego.

+ Umowy o sSwiadczenie usiug doradczych - wprowadzilidmy procedury
badania i zatwierdzania nowych 1 juz istniejacych uméw dotyczacych
$wiadczenia usiug doradczych.

* Wreczanie korzyéci, udzielanie nadmiernej goscinnosgci i sponsoring
- pracownikom naszej firmy nie wolno proponowaé, obiecywad,
udziela¢ 1lub wyraza¢ zgody na udzielenie, =zardéwno w sposéb
bezposredni, 7jak 1 posredni, Jjakichkolwiek korzysci finansowych
lub materialnych podczas wykonywania obowigzkdw stuzbowych, w celu
uzyskania nienaleznej korzysci.

» Wytyczne w sprawie udzielania datkéw korporacyjnych - Siemens
przyjmuje w trakcie roku prosby o wsparcie charytatywne. Wszystkie
prosby podlegaja kontroli =ze strony zarzadu 1 musza spelnié
kryteria okres$lone w naszych wytycznych w sprawie udzielania
datkéw korporacyjnych.
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Pomoc telefoniczna , Powiedz nam”

W celu dalszego usprawnienia przyjetych przez nas rozwigzan w zakresie
zgodnosci, uruchomilismy system pomocy telefonicznej z funkcjg ,Powiedz
nam” (“Tell Us” Hotline), ktdéry zastapitr funkcjonujacag od diuzszego
czasu pomoc telefoniczng dotyczacg kwestii etycznych (Ethics Hotline).
Funkcje ,Powiedz nam”, dzialajaca w ramach Dziaiu Pomocy ds. Zgodnosci
(Compliance HelpDesk), Jjest dostepna 24 godziny na dobe przez siedem
dni w tygodniu, w celu przyjmowania zgloszen o naruszeniu zapisdéw
Kodeksu Etyki Zawodowe] firmy Siemens. System pomocy telefonicznej Jjest
obslugiwany przez zewnetrznego dostawce usiug teleinformatycznych,
ktéry posiada najwyzsze kompetencje W zakresie zapewnienia
bezpieczenistwa 1 poufnosci danych o szczegdlnym znaczeniu. Numer, =z
ktérego jest dokonywane poiaczenie telefoniczne, nie jest wyswietlany 1
automatycznie rejestrowany, dzieki czemu osoba dzwonigca na nasza linie
pozostaje catkowicie anonimowa. Nasza pomoc telefoniczna w kwestiach
Zgodnosci z przepisami jest dostepna pod numerem 0800-121-15-71.

Grupa  TurboCare zawdzliecza swWoT sukces rozwojowi innowacyjnych
technologii i przestrzeganiu szczegdlnie wysokich standarddw
doskonatosci w procesie dostarczania tych innowacji wszystkim naszym
klientom. Dzieki wytycznym w zakresie =zgodnoédci =z przepisami, ktére
Panstwu przedstawilismy, mozliwe jest réowniez zagwarantowanie, Ze nasza
dziatalnos¢ jest rdédwniez zgodna z najwyzszymi standardami etycznymi. 2
zasad powyzszych & innowacji, dazenia do doskonatosci i
odpowiedzialnosci za swoje dziatania - Grupa TurboCare wuczynita
wartosci, ktére Dbedg stanowié¢ podstawe dalszych dziatan naszych
pracownikdéw na rzecz zaspokajania potrzeb wszystkich naszych klientdw.
Dziekujemy Panstwu =za okazane nam zaufanie 1 liczymy na dalszg
wspdiprace z Panstwem w przysziosci.

Z powazaniem,

0. TurboCare Sp. z G.a.
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